WARUNKI OGOLNE
I Postanowienia ogdlne

a. Kuipers & Kuipers - Kancelaria Ttumaczy Przysiegtych zajmuje sie wykonywaniem ttumaczen ustnych i
pisemnych oraz $wiadczeniem innych pokrewnych ustug.

b. Ustugi wykonywane przez KUIPERS & KUIPERS sg $wiadczone zgodnie z niniejszym regulaminem oraz
cennikiem.

II Sktadanie i przyjmowanie zlecen

a. Warunkiem wykonania ttumaczenia przez KUIPERS & KUIPERS jest ztozenie przez Zleceniodawce
zlecenia na wykonanie ttumaczenia, podpisanego przez osobe upowazniong do reprezentowania
Zleceniodawcy. Zlecenie moze zostac ztozone przez Zleceniodawce osobiscie w siedzibie KUIPERS &
KUIPERS, przestane poczta lub faksem. W razie przestania zlecenia faksem Zleceniodawca zobowigzany
jest na zyczenie KUIPERS & KUIPERS przekazac rowniez oryginat zlecenia.

b. W razie przestania upowaznienia faksem Zleceniodawca jest zobowigzany przekaza¢ do siedmiu dni
oryginat upowaznienia. Jesli upowaznienie jest bezterminowe, Zleceniodawca nie ma obowigzku
przesytfania kolejnych upowaznien przy sktadaniu nastepnych zlecen.

c. KUIPERS & KUIPERS nie jest zobowigzane do rozpoczecia prac nad ttumaczeniem, jesli nie otrzymato
od Zleceniodawcy zlecenia.

d. Jesli po otrzymaniu zlecenia KUIPERS & KUIPERS nie przekaze Zleceniodawcy do konca danego dnia
(a w przypadku zlecen otrzymanych po godz. 15.00 do godz. 15.00 nastepnego dnia roboczego)
informacji o niemoznosci wykonania zlecenia, oznacza to, ze przyjmuje je do realizacji. Na zyczenie
Zleceniodawcy KUIPERS & KUIPERS zobowigzuje sie przestac¢ pisemne potwierdzenie przyjecia zlecenia
do realizacji.

e. Na zyczenie Zleceniodawcy przed rozpoczeciem ttumaczenia KUIPERS & KUIPERS przekazuje
Zleceniodawcy informacje o cenie ustugi, z zastrzezeniem, ze jest to zawsze cena jednostkowa (za jedng
strone standardowa ttumaczenia pisemnego lub jedna godzine ttumaczenia ustnego). KUIPERS &
KUIPERS moze dokona¢ wstepnego oszacowania objetosci ttumaczenia i dokonaé przyblizonej kalkulacji
kosztéw, jednak podstawa ostatecznego rozliczenia jest zawsze liczba stron wykonanego ttumaczenia
pisemnego lub rzeczywisty czas trwania ttumaczenia ustnego, ktére mogg by¢ znane dopiero po
wykonaniu ustugi.

III Tlumaczenie pisemne

a. Zleceniodawca przekazuje tekst do ttumaczenia w postaci pliku komputerowego lub wydruku. Jesli
tekst przekazany przez Zleceniodawce jest trudnym do odczytania rekopisem, KUIPERS & KUIPERS
zastrzega sobie prawo - po wczeséniejszym ustaleniu tego ze Zleceniodawcg - do podwyzszenia ceny
ttumaczenia o 30-50%.

b. KUIPERS & KUIPERS przekazuje Zleceniodawcy tekst ttumaczenia zapisany w pliku Word for Windows
lub - na zyczenie Zleceniodawcy - w pliku tekstowym lub pliku Excel. W razie koniecznosci zapisania
ttumaczenia w innym programie KUIPERS & KUIPERS zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny ustugi
w zaleznosci od czasochtonnosci pracy w danym programie - po wczeséniejszym ustaleniu tego ze
Zleceniodawca. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych ttumaczenie jest wytacznie przekazywane na
wydruku.

c. Wykonane ttumaczenie uwierzytelnione Zleceniodawca odbiera osobiscie w siedzibie KUIPERS &
KUIPERS. Na zyczenie Zleceniodawcy KUIPERS & KUIPERS moze przestaé ttumaczenie poczta lub poczta
kurierska. W przypadku przesytania ttumaczenia pocztg kurierska koszty przesytki ponosi Zleceniodawca.
Ttumaczenie nieuwierzytelnione KUIPERS & KUIPERS moze przestaé Zleceniodawcy pocztg elektroniczng
lub faksem - w zaleznosci od zyczenia Zleceniodawcy.

d. Podstawa rozliczania objetosci ttumaczenia pisemnego jest liczba stron standardowych w
przettumaczonym tekscie. W przypadku ttumaczenia nieuwierzytelnionego jedna strona standardowa
liczy 1800 znakdw (tacznie ze spacjami), w przypadku ttumaczenia uwierzytelnionego - 1125 znakow
(facznie ze spacjami).



e. W przypadku ttumaczen nieuwierzytelnionych objeto$¢ ttumaczenia jest zaokrgglana w gére do 0,5
strony standardowej, a w przypadku ttumaczen uwierzytelnionych - do 1 strony standardowej.

f. Po otrzymaniu tekstu do ttumaczenia KUIPERS & KUIPERS dokonuje wstepnego oszacowania objetosci
ttumaczenia i na tej podstawie ustala wraz ze Zleceniodawcg tryb wykonania ttumaczenia. Wyrdznia sie
nastepujace tryby:

- tryb zwykty;
- tryb ekspresowy (cena wyzsza o 50% od ceny ttumaczenia w trybie zwyktym);
- tryb superekspresowy (cena wyzsza o 100% od ceny ttumaczenia w trybie zwyktym).

Przy ustalaniu trybu i terminu wykonania ttumaczenia nie bierze sie pod uwage sobdt, niedziel i innych
dni ustawowo wolnych od pracy.

g. W przypadku tekstow zawierajacych rysunki, schematy, wykresy itp., ktdrych Zleceniodawca nie
przekazat w wersji elektronicznej umozliwiajacej edycje za pomocg pakietu Microsoft Office, KUIPERS &
KUIPERS nie ma obowigzku odtwarzania tych elementéw w tekscie ttumaczenia. W porozumieniu ze
Zleceniodawcg KUIPERS & KUIPERS ustala jednak taki sposéb zapisu ttumaczenia, ktéry pozwoli
Zleceniodawcy bez watpliwosci przyporzadkowaé poszczegdlne fragmenty ttumaczenia odpowiednim
fragmentom tekstu stanowigqcym czes¢ rysunku, schematu, wykresu itp.

h. W przypadku ttumaczen uwierzytelnionych tekst ttumaczenia przekazywany jest Zleceniodawcy na
wydruku, w jednym egzemplarzu. Na zyczenie Zleceniodawcy KUIPERS & KUIPERS moze wykonac wiecej
egzemplarzy ttumaczenia uwierzytelnionego za dodatkowg optatg, wynoszacg 20% ceny ttumaczenia.
Jesli Zleceniodawca zamowi dodatkowa, kopie ttumaczenia uwierzytelnionego po uptywie siedmiu dni od
dnia wykonania ttumaczenia, Zleceniodawca ma prawo potraktowac taki dodatkowy egzemplarz jako
odpis (cena wynosi wtedy 50% ceny ttumaczenia).

i. Tekst do ttumaczenia uwierzytelnionego powinien zostac¢ dostarczony ttumaczowi w oryginale, o ile
klient go posiada.

j. Wszystkie ttumaczenia nieuwierzytelnione sg przez KUIPERS & KUIPERS archiwizowane i
przechowywane przez okres najwyzej 12 miesiecy.

IV Ttumaczenie ustne

a. W przypadku ttumaczen konsekutywnych jednostka rozliczeniowg jest godzina. Minimalna stawka za
ttumaczenie konsekutywne w jednym dniu jest réwna stawce za jedng godzine. Kazda rozpoczeta
godzina ttumaczenia jest liczona jako cata.

b. W przypadku ttumaczen symultanicznych jednostka rozliczeniowg_ jest blok czterogodzinny. Minimalna
stawka za ttumaczenie symultaniczne w jednym dniu jest rowna stawce za cztery godziny pracy.

c. Jesli czas trwania ttumaczenia w jednym dniu przekracza osiem godzin, za dodatkowe godziny pracy
ttumacza do podstawowej stawki godzinowej dolicza sie 50%. Stawka jest wyzsza o 50% réwniez w
przypadku ttumaczen wykonywanych w tym samym dniu, w ktérym zostaty zlecone, a takze w przypadku
ttumaczen wykonywanych w godzinach nocnych (po godz. 20.00) oraz w soboty, niedziele i inne dni
ustawowo wolne od pracy.

d. Czas pracy ttumacza liczony jest od godziny, na ktdrg zostat umdwiony i zgtosit sie w miejscu
wykonywania ttumaczenia, do czasu zwolnienia go przez Zleceniodawce z wykonywania obowigzkow.

e. W przypadku ttumaczen ustnych wykonywanych poza Krakowem Zleceniodawca jest zobowigzany
pokry¢ oprécz kosztéw ttumaczenia koszty dodatkowe, tj. koszt dojazdu ttumacza, koszt zakwaterowania
oraz koszt dyspozycyjnosci ttumacza (pod tym ostatnim pojeciem rozumie sie czas poswiecony przez
ttumacza na dojazd; stawka godzinowa wynosi w tym przypadku 50% stawki za ttumaczenie).

f. Sktadajac zlecenie na wykonanie ttumaczenia ustnego, Zleceniodawca informuje KUIPERS & KUIPERS o
tematyce i charakterze ttumaczenia. W przypadku ttumaczen o specjalistycznej tematyce Zleceniodawca
przekazuje materiaty, ktére pomoga ttumaczowi przygotowac sie do ttumaczenia.

g. W przypadku ttumaczen symultanicznych Zleceniodawca przed rozpoczeciem ttumaczenia dostarcza
program konferencji oraz - w miare mozliwosci - liste uczestnikdw i teksty wygtaszanych referatéw.



V Odwotlywanie zlecen

a. W przypadku ttumaczen pisemnych Zleceniodawca ma prawo odwotac zlecone ttumaczenie w
dowolnym momencie. Zleceniodawca zobowigzany jest jednak zaptaci¢ za cze$¢ ttumaczenia, ktérg
ttumacz zdazyt wykonac do chwili odwotania zlecenia.

b. W przypadku ttumaczen ustnych, ktérych planowany czas trwania wynosi nie wiecej niz jeden dzien,
Zleceniodawca ma prawo odwotac zlecenie bez zadnych konsekwencji najpdzniej na jeden dzien roboczy
przed dniem wykonania tltumaczenia. W razie odwofania ttumaczenia w tym samym dniu, w ktérym miato
sie ono odby¢, Zleceniodawca ponosi koszt w wysokosci 50% szacunkowej wartosci zlecenia (plus
ewentualne koszty dodatkowe w przypadku ttumaczen wykonywanych poza Krakowem, patrz IV pkt e).

c. W przypadku ttumaczen, ktorych planowany czas trwania wynosi od dwdch do siedmiu dni,
Zleceniodawca ma prawo odwotac zlecenie bez zadnych konsekwencji najpdzniej na trzy dni robocze
przed rozpoczeciem tlumaczenia. Jesli odwotanie zlecenia nastgpi w terminie pdzniejszym, Zleceniodawca
ponosi koszt w wysokosci 50% szacunkowej wartosci zlecenia.

d. W przypadku tlumaczen, ktérych planowany czas trwania wynosi powyzej siedmiu dni, Zleceniodawca
ma prawo odwotac¢ zlecenie bez zadnych konsekwencji najp6zniej na siedem dni roboczych przed
rozpoczeciem ttumaczenia. Jesli odwotanie zlecenia nastgpi w terminie pdézniejszym, Zleceniodawca
ponosi koszt w wysokosci 30% szacunkowej wartosci zlecenia.

e. Odwotanie zlecenia powinno nastgpi¢ w formie pisemnej.

VI Poufnos¢

a. KUIPERS & KUIPERS zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w
zwigzku z wykonywanym ttumaczeniem, w szczegdlnosci tresci ttumaczonych tekstéw.

VII Odpowiedzialnos¢

a. Za wykonane tltumaczenie KUIPERS & KUIPERS ponosi odpowiedzialno$¢ ograniczong do kosztu
wykonanej ustugi.

b. KUIPERS & KUIPERS nie odpowiada za opdznienia i usterki wynikte z przyczyn, na ktére KUIPERS &
KUIPERS nie ma wptywu, takie jak dziatania sity wyzszej, awarie sprzetu komputerowego, awarie taczy
internetowych i telefonicznych oraz przerwy w dostawie pradu.

c. W przypadku tekstow przeznaczonych do publikacji zaktada sie, ze Zleceniodawca dokona redakcji i
korekty tekstu we wtasnym zakresie, o ile nie zlecit tej ustugi KUIPERS & KUIPERS.

d. KUIPERS & KUIPERS nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy merytoryczne w ttumaczeniu, ktére sg
konsekwencjg btedéw wystepujacych w tekscie oryginatu.

VIII Reklamacje

a. Zleceniodawca ma prawo zgtosi¢ reklamacje wykonanej ustugi do siedmiu dni po jej wykonaniu.
Reklamacja musi by¢ zgtoszona w formie pisemnej i nalezycie uzasadniona.

b. W przypadku uznania reklamacji za stuszng KUIPERS & KUIPERS wykonuje nieodptatnie weryfikacje
ttumaczenia lub - w porozumieniu ze Zleceniodawca - udziela Zleceniodawcy rabatu w wysokosci
odpowiadajacej skali popetnionych bteddéw.

IX Ptatnosci

a. Pfatnos¢ za wykonane ttumaczenie jest dokonywana na podstawie faktury wystawionej przez KUIPERS
& KUIPERS. Zleceniodawca uiszcza nalezno$¢ gotowka w siedzibie KUIPERS & KUIPERS lub przelewem na
numer rachunku podany na fakturze. Termin pfatnosci mija w siédmym dniu po dniu wystawienia
faktury.



b. Wykonane tlumaczenie pozostaje wiasnoscig KUIPERS & KUIPERS do chwili uregulowania naleznoséci
przez Zleceniodawce. Wraz z dokonaniem ptatnosci Zleceniodawca uzyskuje majatkowe prawa autorskie
do ttumaczenia.

c. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci KUIPERS & KUIPERS ma prawo do naliczenia odsetek
umownych w wysokosci 0,5% za kazdy dzien zwtoki.

e. KUIPERS & KUIPERS zastrzega sobie prawo do pobrania zaliczki przed rozpoczeciem tlumaczenia.

X Postanowienia koncowe

a. KUIPERS & KUIPERS moze podjac sie realizacji ustugi na warunkach innych niz okreslone w niniejszym
regulaminie lub cenniku. Ustalenie takich warunkéw nastepuje wtedy w formie indywidualnej umowy
miedzy KUIPERS & KUIPERS a Zleceniodawca.

b. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r. (Dz.U. Nr 24, poz.
83 z pbdzniejszymi zmianami).



